Ansvarsfull alkoholhantering

| GOteborgs krog- och nojesliv R l ' S

Slutrapport RUS-prOjektet restauranger utveckling samarbete



INNEHALLSFORTECKNING

INLEDNING
VARFOR BEHOVS RUS?
SYFTE, MAL OCH STRATEGIER

VAD HAR ASTADKOMMITS SEDAN PROJEKTET STARTADE?

Strategi 1. Genomfora kartlaggningar och studier av restaurangbranschen - fokus pa alkohol
Studie av servering till berusade gister
Studie om ungdomar runt 18 ar och deras krogliv pa ett antal restauranger i centrala G6teborg

Studie om ungdomars méjlighet att bestilla starkol pa krogen utan att behéva visa legitimation

Strategi 2. Utbilda krégare, personal och vaktpersonal i ansvarsfull alkoholservering
RUS-utbildningen
RUS-medlemmar

Information och marknadsféring

Strategi 3. Varda och utveckla befintliga samarbetsforum och dven utveckla nya
Restaurangradet
Ordningsvaktsradet Lorensberg
Mobilisering Mot Narkotika

Strategi 4. Utveckla former for stdd och kontroll
Tillstindsenheten
Polismyndigheten

Tillstindshavare och krav pé policy i ansvarsfull alkoholhantering

EFFEKTER OCH RESULTAT — HAR VI UPPNATT VART SYFTE?

UTVECKLING AV PROJEKTET OCH DESS METODER

Skapa en modell f6r ansvarsfull alkoholhantering i Vistra Gotalands lins kommuner
Referensgrupp for nationell spridning av metoden “ansvarsfull alkoholservering”

RUS-projektets framtid

MEDIAEXPONERING AV PROJEKTET

BILAGOR

o 00 N o O o1 o1

O ©O© O

©

10
10

10

11
11
11
11

12



INLEDNING

RUS-projektet (Restauranger Utveckling Samarbete) startade 1 september 2002 och dr ett samarbetsprojekt
som leds av Géteborgs Restaurangrad med representanter fran restaurangbranschen, polismyndigheten i
Vistra Goétaland, Goteborgs Stad, SHR (Sveriges Hotell- och Restaurangforetagare) och HRF (Hotell- &
Restaurangtacket). Goteborgs Stad representeras av Tillstindsenheten och Cityenheten. Det gemensamma
arbetet syftar till att férebygga och minska vald och skador som ir en konsekvens av att folk dricker sig
alltfor berusade pa krogen eller anvinder narkotika. Den arbetsmetod RUS valt att arbeta efter bygger pa tre
delar: samverkan med restaurangbranschen, utbildning i ansvarsfull alkoholhantering samt forstirkt myn-

dighetstillsyn.

1 Goteborg finns sedan tidigare en god samarbetskultur mellan restaurangbransch, kommun och polis.
RUS uppdrag ir att virda och utveckla samarbetet och att bygga ut nitverket. Ett 6kat samarbete mellan
restaurangbransch och myndigheter samt 6kad kunskap och medvetenhet innebir att kraven stiger pé att
arbetsgivare och myndigheter har effektiva former f6r stdd och kontroll. RUS-projektet ska medverka till ef-
fektiv myndighetstillsyn, men ocksa till méjligheter till stdd och hjalp frin myndigheternas sida nér problem
uppstar. RUS erbjuder en tvadagarsutbildning i ansvarsfull alkoholhantering (kallad RUS-utbildningen) som
vinder sig till krgare, restaurangpersonal och vaktpersonal. Syftet med utbildningen ér att stdrka kursdelta-

garna i sin yrkesroll och att de ldr sig att hantera konflikter pd ett bra sitt.

RUS bedriver ocksa kartligeningar och studier av restaurangbranschen med fokus pd unga vuxna och alko-
hol. Detta gors dels for att f4 en uppfattning om branschen, men ocksa for att pad sikt kunna f6lja upp om

projektets insatser gett nagra effekter.

RUS har under projektperioden delvis finansierats med bidrag fran Linsstyrelsen i Vistra Goétaland. Frin
och med hésten 2005 dr RUS en permanent verksamhet finansierad av Goteborgs Stad. I denna rapport

presenteras vad RUS astadkommit under projekttiden september 2002 till augusti 2005.

Mer information finns pd www.rus-gbg.nu eller ring Louise Bergman, RUS projektledare, telefon:

031-61 28 69 eller e-post: louise.bergman@centrum.goteborg.se

pugdl Goteborgs Stad
Centrum L+ g

RUS ar ett projekt i samarbete mellan restaurangbranschen, polismyndigheten i Vastra Gotaland, Géteborgs Stad
Centrum, SHR (Sveriges Hotell- och Restaurangforetagare) och HRF (Hotell- och Restaurangfacket)

www.rus-ghg.nu



VARFOR BEHOVS RUS?

Under det senaste decenniet har antalet restauranger med serveringstillstind 6kat markant och alkoholkon-
sumtionen pa restauranger har flerdubblats. Allt tyder pé att vi kommer att i se en 6kad alkoholkonsumtion
pa restauranger i framtiden. Forskning visar att det i Sverige finns ett starkt samband mellan alkoholkonsum-
tion och vald. Vid 70-80 procent av alla valdsbrott 4r girningsmannen och/eller offret paverkat av alkohol.
Forklaringen till detta kan vara att vi lever i en kultur ddr vi 4r vana vid att berusa oss. Kopplingen mellan
alkohol och vald dr generellt starkare i linder ddr man dricker f6r att berusa sig 4n i linder dér dryckesmonst-
ret dr ett annat. Nér befolkningen dricker alkohol pa krogen blir effekten dnnu storre nir det galler vald-
brottsligheten jamfért med ndr man dricker hemma. De anmilda misshandelsfallen blir fem till tio ganger
fler nir alkoholkonsumtionen pa restauranger gar upp, jimfért med nir konsumtionen i hemmen gér upp
lika mycket. Restaurangerna dr darfor en viktig arena att nd ut till ndr det giller att forebyggea vild och skador

i samband med alkoholkonsumtion.

Internationella och nationella erfarenheter har visat att det dr mojligt att minska antalet alkoholproblem re-
laterade till alkoholkonsumtion pa restaurang genom férebyggande arbete. De mest framgangsrika férséken
har innehéllit utbildning av restaurangpersonal och policydtgirder pa olika nivéer, frin den enskilda krogen
till kommunal nivd. Resultaten visar att utbildning som ensam dtgird har sma mojligheter att paverka fore-
komsten av problem om den inte gbrs obligatorisk. Det krivs att kontroller och sanktioner effektiviseras

och att restauranger bedriver policyarbete for att fa effekter.

SYFTE, MAL OCH STRATEGIER

Syftet med RUS-projektet dr att minska vdld och skador som ir en konsekvens av att folk dricker sig alltfér

berusade pa restauranger eller anvinder narkotika i restaurangmiljo. Delmal f6r projektet ar:

* Ungdomar — endast gister 6ver 18 ér ska bli serverade alkohol

* Berusning — alltfor berusade gister ska inte bli serverade ytterligare alkohol

¢ Oka kunskapsnivan — erbjuda utbildning for att stirka krégare, personal och vaktpersonal i sin yrkesroll
* Policyarbete - stodja restaurangerna 1 att utarbeta egen alkohol- och drogpolicy

* Samarbete — varda och utveckla samarbetet mellan restaurangbransch , kommun och polis

* Narkotika - minska narkotikarelaterade problem pa krogarna

En separat projektplan finns f6r det delmal som rér narkotika. I denna rapport behandlas endast de mal som

ir férknippade med alkoholkonsumtion pa restaurang.



Projektets mal ska uppnas genom foljande strategier!

For att uppna projektets syfte och mal har RUS valt att arbeta efter den metod i ansvarsfull alkoholhantering
som utvecklats av STAD-projektet (www.stad.org) i Stockholm. Denna arbetsmetod innefattar fyra strate-
gier:

Genomfora kartliggningar och studier av restaurangbranschen med fokus pa alkohol

Utbilda krogare, personal och vaktpersonal i ansvarsfull alkoholhantering

Varda och utveckla befintliga samarbetsforum och dven utveckla nya

b=

Utveckla former for stod och kontroll

VAD HAR ASTADKOMMITS SEDAN PROJEKTET STARTADE?

Med utgangspunkt fran projektets strategier som presenterades ovan, redogérs 1 kommande avsnitt vad som

hint sedan projektets start i september 2002 di Louise Bergman anstilldes som projektledare.

Strategi 1. Genomfora kartlaggningar och studier av restaurangbranschen - fokus pa alkohol

RUS har genomfért ett antal studier av restaurangbranschen med fokus pa unga vuxna och alkohol. Detta
har gjorts fOr att fi en uppfattning om branschen, men ocksi for att pé sikt kunna folja upp RUS-projektet

och se om projektets insatser gett ndgra effekter.

Studie av servering till berusade gister

RUS berusningsstudie indikerar att utbildning dr nédvindig f6r branschen. 1 februari 2003 bestktes 30
restauranger i centrala Goteborg av skadespelare som spelade kraftigt berusade. Skddespelarnas uppgift var
att bestilla starkol. Samtliga besokta restauranger hade sena Oppettider, antingen till klockan 03 eller 05, och
vinde sig till en publik 6ver 20 ar. Observatorer fanns pa plats vid varje krogbesok. Trots skadespelarnas

kraftiga berusning blev de serverade vid hiélften av férsoken.

Studien visar att krégare och restaurangpersonal behéver utbildas 1 vilka skyldigheter de har nir det giller
alkoholservering. Att servera en mirkbart berusad gist strider mot alkohollagen och kan ge béter eller sex
miénaders fingelse. Restaurangen riskerar dven att forlora sitt alkoholtillstand. Studien gjordes 1 samarbete
med STAD-projektet, Stockholm, och med vetenskapligt stod fran Sven Andréasson (6verlikare, docent och
expert vid Statens Folkhilsoinstitut). Folkhilsoinstitutet bidrog med 50.000 kronor och detta bidrag gjorde
det moijligt f6r RUS att genomfora studien. Tanken 4r att studien ska genomforas igen om nagot/nigra ir
for att pd sd sitt kunna studera om restaurangpersonalens beteende férindrats. Mer information om studien

finns att lisa i RUS Rapport 3 "Hur berusad kan man bli?” som kan laddas ner pd www.rus-gbg.nu.

Berusningsstudiens resultat offentliggjordes pa en presstriff den 10 mars 2003 pd Restaurang Niva. Skd-
despelarna medverkade for att spela upp berusningsscenen. Syftet med presstriffen var dels att beskriva
studien, men ocksa att ta tillfillet i akt att informera om RUS-utbildningen som hade premiir dagen efter.

Presstriffen var mycket vilbesokt (se vidare 1 avsnittet "Mediaexponering”).



Studie om ungdomar runt 18 ar och deras krogliv pa ett antal restauranger i centrala Géteborg

For att kartligga och fi en bittre bild av ungdomars erfarenheter av kroglivet genomférde RUS under no-
vember-december 2002 en observationsstudie i samarbete med det brottsférebyggande organet ”Tryggare
och Minskligare G6teborg”. En fullstindig rapport “Rapport 2 Ung pa krogen” kan laddas ner pd www.rus-
gbg.nu. Syftet med studien ér att ge en 6kad forstaelse och en beskrivning av ett antal restauranger i centrala
Goteborg som har en ungdomlig publik. Syftet 4r ocksa att ge en bild av ungdomarnas syn pa 18-arsgrinsen
och ungdomars anvindning av falska legitimationer. Deltagande observationer gjordes pa 12 restauranger i

centrala G6teborg med en aldersgrins pa 18 dr. Intervjuer gjordes ocksa med ungdomar mellan 16-20 ér.

Studiens slutsats dr att det dr en helt acceptabel krogmiljé som ungdomarna befinner sig i. Den positiva bilden till
trots innebir kombinationen néje, ungdomar och alkohol ocksa en del svarigheter. Att ha ett ungdomsinriktad
krog stiller vissa krav pa krogaren om han eller hon vill agera ansvarsfullt. Det ér extra viktigt att alkohollagen
f6ljs ndr man har att géra med unga miénniskor som ér ovana vid alkohol och behéver grinser. Det giller savil
berusningsgrad och prissittning som legitimationskontroll. Hir har RUS-projektet en stor uppgift att utbilda
krogare, restaurangpersonal och vaktpersonal i ansvarstull alkoholhantering. Detsamma giller dlderskontrollen;
inte en enda gang observerades att serveringspersonalen kontrollerade ungdomarnas alder. De férlitade sig helt pa
kontrollen i entrén. Serveringspersonalen behéver bli mer medvetna om sitt eget ansvar. Det dr ocksa viktigt att
erbjuda kunskap i att identifiera falska legitimationer. Nir det giller ungdomars utbredda anvindning och liberala
attityder kring falska legitimationer ser vi det som en fraga fér polismyndigheten att fundera kring. Det blir firre
och firre stillen f6r ungdomarna runt 18 ar att roa sig pa. Hur man ska erbjuda ungdomar vettiga miljGer att vistas

idr en fraga for politikerna att ta stillning till.

Studie om ungdomars mojlighet att bestilla starkol pa krogen utan att behéva visa legitimation

Atta ungdomar, 18 ér fyllda men med ett yngre utseende enligt bedomning av expertpanel, besékte i maj
2004 restauranger 1 centrala Géteborg for att se om de kunde bli serverade alkohol utan att behéva visa
legitimation. Totalt genomférdes 100 bestillningsférsék pa 50 slumpmissigt utvalda restauranger uppdelat

pa 14 kvarterskrogar, 8 pubar, 8 krogar med ungdomsinriktning och 20 barer/nattklubbat.

Resultatet visade att 32% av restaurangerna serverade ungdomarna alkohol. Resultatet skilde sig om man
jamfor typ av restaurang. Av de 8 ungdomskrogarna som ingick i studien var det endast en som salde starkol.
Av de 20 barer/nattklubbar som fick besok serverade sex stycken starkol. Ingen av de 8 pubarna som ingick
i studien gick med p4 att silja en stor stark utan att ungdomarna visade legitimation. Littare var det att kdpa
starkdl pa en si kallad kvarterskrog. Av de 14 kvarterskrogarna i studien serverade nio starkdl till RUS utsdn-

da. En fullstindig rapport om studien "Rapport 4 Hur gammal dr du” kan laddas ner pa www.rus-gbg.nu.

Studiens resultat visar att det dr relativt enkelt f6r ungdomar att kopa starkol pa restauranger i centrala G6-
teborg. Sdrskilt enkelt dr det att bli serverad pa en kvarterskrog. Konstateras kan att serveringspersonalen
pé vissa restauranger brister i att begira och kontrollera legitimation. Krégare och personal bor dirfér bli
mer medvetna om vilka skyldigheter de har nir det giller alkoholservering. RUS-utbildningen bor vara en
framkomlig vig fOr att héja medvetenheten och ansvarskinslan hos de personer som serverar alkohol. For-

hoppningsvis kommer detta att resultera i en 6kad kontroll av ungdomars alder.



Strategi 2. Utbilda krégare, personal och vaktpersonal i ansvarsfull alkoholservering

Under cirka 7 ar har STAD-projektet i Stockholm genomfért en tvadagarsutbildning i ansvarstull alkohol-
hantering. For att utveckla och genomféra en liknande utbildning i Goteborg triffade Louise Bergman,
under hésten 2002, medarbetare 1 STAD-projektet for att ta del av deras erfarenheter. Ett ndra samarbete
inleddes med STAD:s projektledare Birgitta Lindewald som delvis har som uppgift att féra STAD:s erfaren-
heter och kunskaper vidare ut i landet. Stodet frin Stockholm har gett en god grund att std pa 1 arbetet med
Goteborgs utbildning, RUS-utbildningen.

For att ta fram en sa bra utbildning som méjligt som passar Goteborg tillsattes 1 oktober 2002 en referens-
grupp med nyckelpersoner frin restaurangbranschen i centrala Géteborg. Jannis Christof, ordningsvakts-
chef pa Restaurang Nivd, var sammankallande till referensgruppen. Syftet med gruppens arbete var att
genom medlemmarnas kunskaper och erfarenheter stédja utvecklingen av RUS-utbildningen. Infér plane-
ringen av utbildningen diskuterade gruppen inom vilka omriden branschen har mest behov av utbildning
och vad man uppfattade som problematiskt. I referensgruppen fanns representanter frain Niva, Bryggeriet,
Valand, Madison, Aveny 10 och Joe Farelli’s.

RUS-utbildningen
Under perioden mars 2003 till maj 2005 har tjugo RUS-utbildningar genomforts. 472 personer fran 68

restauranger, hotell och bevakningsféretag i Goteborg har genomgatt utbildningen (se bilaga 2). Samt-
liga storre nattklubbar i centrum har helt eller delvis utbildat sin personal. Aven nyckelpersoner frin polis
och kommun har medverkat. Tvddagarsutbildningens innehdll dr alkoholens medicinska effekter, alkohol-
lagen, polisens roll, diskussion kring lagom berusningsnivé, narkotika, skriftligt prov och konflikthantering
(se bilaga 1 f6r schema). Foreldser gor bland annat representanter fran restaurangbranschen, polismyndighe-
ten samt tillstindsenheten och cityenheten fran stadsdelsférvaltningen Centrum. 25-30 personer deltar vid
varje utbildningstillfille. Utbildningen har kostat 400 kronor per deltagare (exkl. moms) men priset héjdes
fran augusti 2004 till 650 kr (exkl. moms) I priset ingér frukostfika, fér- och eftermiddagskatfe, lunch och

utbildningskompendie. Utbildningarna har hallits pa Restaurang Nivd och Restaurang Palace.

Kursutvirderingar gors l6pande (Rapport 1 Utvirdering av RUS-utbildningen kan laddas ner pa www.rus-
gbg.nu). Utvirderingarna visar att kursdeltagarna dr mycket n6jda med utbildningen. I den senaste kursut-
virderingen fran maj 2005 gav deltagarna utbildningen betyget 4,3 pa en femgradig skala. De flesta deltagare
svarade att de tror att de kommer att fa stor eller mycket stor nytta av utbildningen i sitt arbete. Utvirdering-

en visar att det finns ett stort behov av utbildning av detta slag. Nagra kommentarer fran utvirderingen:
"lag kommer absolut att tanka mer pa mina handlingar och ta det mer pa allvar”

"Folk/ personalen blir sikrare i sin sitnation vilket motverkar konflikter. Onskar att all var personal och dvriga i Gi-

teborg far genomga detta. Forandringar kommer att ske. Tack”

"Bra kurs, glad att jag fick ga, hoppas att mdinga av mina kollegor ocksd far chansen sa att vi kan arbeta tillsammans

efter samma mal”



Utbildningskompendiet, som trycks i fiarg, uppdateras kontinuerligt och édr en sammanfattning av det som
utbildningen innehaller. En manual har tagits fram for varje tema i utbildningen som beskriver vad temat
ska handla om. Med hjilp av manualerna dr det enkelt f6r nya foreldsare att sitta sig in i vad de forvintas

foreldsa om.

Det dr tydligt att RUS-utbildningen 4r en bra plattform for samarbete. Nya kontakter skapas kontinuerligt

och RUS projektledare far ofta samtal frin kursdeltagare som har frigor kring sin arbetsmiljé.

RUS-medlemmar

I kursutvirderingen av RUS-utbildningen framgér det tydligt att deltagarna 6nskar en fortsittning pa RUS-
utbildningen. Dirfor beslutade RUS under hésten 2003 att erbjuda deltagarna ett medlemskort. Tanken dr
att bjuda in RUS-medlemmarna till uppfoljande aktiviteter ddr vi fortsitter att diskutera intressanta teman.
Den forsta uppfoljande aktiviteten dgde rum 20 juni 2004 da deltagarna bjods in till en triff pa restaurang
Dubliners. Lennart Johansson, RUS narkotikasamordnare, féreldste om de studier som gjorts i Stockholm
och Malmé om narkotika pa krogen. Ytterligare en triff holls den 6 april 2005 da Stockholmskrégarna
Vimal Kovac och Lennart Karlsson foreldste om sitt arbete mot narkotika pa krogen. Ett 70-tal personer

fran restaurangbranschen kom till féreldsningen.

Information och marknadsforing

For att nd ut med information har RUS skapat en egen hemsida www.rus-gbg.nu. Hir kan man ldsa om
RUS-projektet och fa nédvindig information om RUS-utbildningarna. Det dr ocksa mdjligt att ladda ner de
rapporter som skrivits i RUS-projektet. Visitkort och brevpapper har tagits fram samt en informationsbro-

schyr. Under 2005 har pennor tagits fram som delas ut under RUS-utbildningen.

Strategi 3. Varda och utveckla befintliga samarbetsforum och aven utveckla nya

En av RUS viktigaste strategier dr att varda och utveckla samarbetet mellan polis, kommun och restaurang-

bransch.

Restaurangradet

Moten 1 Goteborgs Restaurangrad hills cirka en gang i manaden. Restaurangradet bestar av representanter
frin restaurangbranschen, polismyndigheten i Vistra Goétaland, Goteborgs Stad, SHR (Sveriges Hotell-
och Restaurangfoéretagare) och HRF (Hotell- & Restaurangfacket). Goteborgs Stad representeras av Till-
stindsenheten och Cityenheten. Under dessa méten diskuteras olika amnen som berér Géteborgs krogliv

och som syftar till att i samverkan fa en tryggare restaurangmiljo.

I november 2002 inbjéds Restaurangridet, nyckelpersoner fran restaurangbranschen i Goteborg, berérda
personer fran polisen samt linsstyrelsen for ett gemensamt méte kring RUS. Inbjudna var ocksa medlemmar
fran STAD-projektet; Birgitta Lindewald (projektledare), Lennart Karlsson (Baldakinen), Vimal Kovac (Spy

Bar) och Kathrin Westin (ndrpolis Klara). Under detta méte berdttade medlemmar frin STAD-projektet om
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sina framgangar och motgangar. Uppslutningen till métet var god och detta méte kunde ses som en start

for ett utvidgat samarbetsforum dir olika intressenter kring restauranger mots.

Ordningsvaktsradet Lorensberg

Ordningsvakter pa Avenyn efterfragar ett titare samarbete med polisen. Ett ordningsvaktsrad inréttades i
maj 2003 med representanter frin de storre krogarna i Lorensbergsomradet. I radet sitter ocksa ansvarig
polis for ordningsvakter i Lorensberg samt RUS projektledare. Ordningsvakternas frimsta mal dr att fa en
krogpolis som enbart arbetar med krogrelaterade frigor och som ir i tjanst under de tider krogarna har
Oppet. Ett antal féredrag har hallits under varen 2004 f6r ett hundratal poliser som arbetar i centrum kring
temat ’krogen”. Ordférande i ordningsvaktsradet, Jannis Christof, har foreldst om ordningsvaktens roll och

arbetssitt pd krogen.

Mobilisering Mot Narkotika

Restaurangradet har beslutat att regeringens satsning ”Mobilisering mot Narkotika” som riktar sig till néj-
eslivet ska inforlivas i RUS-projektet. I januari 2004 anstilldes didrfor Lennart Johansson som samordnare i
RUS £6r att arbeta med “narkotika pa krogen”. En separat projektplan f6r RUS medverkan i Mobilisering

mot Narkotika finns.

Strategi 4. Utveckla former for stod och kontroll

Ett 6kat samarbete och 6kad kunskap och medvetenhet runt restaurangbranschen ¢kar kraven pa att ar-
betsgivare och myndigheter har effektiva former for stéd och kontroll. RUS-projektet ska medverka till ef-
fektiv myndighetstillsyn, men ocksa till méjligheter till stdd och hjilp frin myndigheternas sida nér problem

uppstar.

Tillstandsenheten

I takt med de diskussioner som forts kring RUS-projektet och RUS-utbildningen har Tillstindsenheten
torindrat sina rutiner nir det giller anmirkning pa ordning och nykterhet. Tidigare fick tillstindshavaren
bara ett brev med tillsynsprotokollet och en information om att drendet kommer att f6ljas upp. Nu far alla
tillstaindshavare som fatt en anmairkning komma till Tillstindsenheten for ett samtal runt alkohollagens
regler och vad ansvarsfull alkoholservering innebir. Infér moétet fér tillstindshavaren fylla i en blankett med
uppgifter om priser pd alkohol, matutbud m.m. som kan tjina som utgingspunkt fér diskussionen. Vid
dessa samtal brukar Tillstandsenheten ocksa uppmuntra tillstindshavaren att anmala personal till RUS-ut-

bildningen.

Tillstindsenheten har ocksa under varen 2003 fokuserat pa ungdomsinriktade restauranger och bruket av
falska leg. De har intervjuat tva vakter vid ungdomsinriktade restauranger med fragor hur de arbetar med
legitimationskontroll. De har ocksa via Ingmar Gonnardsson, nirpolischef 1 Lorensberg, tagit reda pa ru-
tinerna hos polismyndigheten for hur polisanmilda drenden om falska legitimationer hanteras dar. Till-
stindsenheten har sedan haft en informationstriff med tillstindshavare som vinder sig till en ungdomlig
publik. De studier som genomférts av RUS-projektet kring ungdomar och servering av alkohol kan fungera

som en virdemitare f6r myndigheternas arbete.



1 de riktlinjer som giller f6r Goteborgs stad har Tillstindsenheten fran och med september 2004 stillt ytterligare
krav pa de restauranger som Onskar ha Sppet senare dn klockan 03. Detta pd grund av att restauranger med sena
Oppettider 4r sirskilt i riskzonen for oldgenheter som till exempel oordning och onykterhet. For att fa tillstand att
ha Sppet efter klockan 03 giller bland annat att ’endast restaurang med en tydlig och skriftlig policy avseende an-
svarsfull alkoholservering och hanterandet av ordningsfrigan kan hirvid komma ifraga” (se vidare www.goteborg.

se/tillstindsenheten). RUS har tagit fram ett forslag med punkter vad en sddan policy kan innehilla (se bilaga 3).

Polismyndigheten

Annu har inget konkret skett hos polismyndigheten nir det giller arbetet med krogarna. Dock ir inférandet
av ett ordningsvaktsrad, som nimndes ovan, bérjan pa en process som med storsta sannolikhet kommer att

resultera i att polismyndigheten utvecklar sitt arbete med ordningsvakterna.

Tillstandshavare och krav pa policy i ansvarsfull alkoholhantering

Under ar 2003 intervjuade Louise Bergman krégare och restaurangchefer om deras restaurangers befintliga
alkohol- och drogpolicy. Vissa restauranger hade en sidan vad giller personalens eget bruk av alkohol och
narkotika, men det var sillsynt med en policy som reglerar hantering av alkohol till gister. Detta faktum har
dock dndrats tack vare Tillstindsenhetens férdndrade riktlinjer som ndmndes tidigare. Under RUS-utbild-
ningen diskuteras hur en ansvarsfull alkoholhantering kan bedrivas med hjilp av den policy som utarbetats

(se bilaga 3). Ett tiotal méten har héllits med krogar £or att st6dja tillstindshavaren i skrivarbetet.

EFFEKTER OCH RESULTAT - HAR VI UPPNATT VART SYFTE?

Har RUS-projektet haft nigra effekter? Har vald och skador minskat 1 restaurangmiljon?

I februari 2005 gjorde polismyndigheten en analys av de anmailda restaurangrelaterade valdsbrotten pa Avenyn.
Resultatet visade att antalet anmilda vildsbrott har minskat de senaste dren. Ar 2004 anmildes 119 valdsbrott pa
och i anslutning till Avenykrogarna, vilket kan jimforas med 199 fall ar 1998. Detta visar pa en minskning pa 40%
de senaste dren. RUS-projektets insatser f6r att minska berusningsdrickandet pd krogen kan vara en forklaring. Att

ordningsvakterna ér bittre utbildade och samarbetar med polis dr en annan méjlig forklaring,

Anmalda restaurangrelaterade valdsbrott pa Avenyn

250

200

199
i 171
154 163
150
119
100
50
0 - T T T T T T
2004

1998 1999 2000 2001 2002 2003

10



Det ir f6r tidigt att faststilla om det har blivit svarare f6r ungdomar under 18 ar och f6r alltfér berusade
gister att bli serverade alkohol pa krogarna i G6teborg. RUS planerar att genomféra uppféljande studier f6r
att mita detta under hosten 2005 — varen 2006. Forst da kan vi se om utbildningsinsatserna, policyarbetet
och det 6kade samarbetet med forstirke tillsyn har gett ndgra effekter ndr det giller servering till underariga

och alltfér berusade gister.

UTVECKLING AV PROJEKTET OCH DESS METODER

Den arbetsmetod RUS arbetar efter har vickt intresse runt om i Sverige och metoder sprids. Metoden har
utvirderats vetenskapligt av STAD 1 Stockholm och uppvisat positiva resultat. Statens Folkhilsoinstitut

(FHI) har fatt i uppdrag att sprida modellen runt om i landet.

Skapa en modell for ansvarsfull alkoholhantering i Vistra G6talands lins kommuner

Louise Bergman ir sedan juni 2003 med i en referensgrupp kring att skapa en modell f6r ansvarsfull al-
koholhantering 1 Vistra Gotalands lin. I gruppen sitter alkoholhandliggare fran ett antal kommuner samt
tjansteman fran Linsstyrelsen. I april 2004 foreliste Bergman om RUS-projektet pa linsstyrelsens alko-
holhandliggartrift da samtliga alkoholhandliggare frin kommunerna var inbjudna. Bergman har ocksa
under dr 2004 varit i Uddevalla, Boras och Skaraborg for att tala om RUS-projektet och arbetsmetoden.
De alkoholhandlidggare frin linet som Onskar ga RUS-utbildningen har givits méjlighet till detta. Hittills
har handliggare fran Mariestad, Skévde, Alingsas, Boras, Hirryda, Partille, Lerum, Lidképing och Mélndal
deltagit samt tjinstemin fran linsstyrelsen. Aven krégare fran Boras, Partille, Vara och Gétene har deltagit

i utbildningen.

Referensgrupp for nationell spridning av metoden ansvarsfull alkoholservering”

Louise Bergman sitter med i Folkhilsoinstitutets referensgrupp kring nationell spridning av metoden an-
svarsfull alkoholservering”. I referensgruppen finns representanter fran Folkhilsoinstitutet, STAD, Lins-
styrelsen, Polisen, Kommunf&rbundet, Tillstindsenheten i Stockholm och Malmé samt Sveriges Hotell- och

Restaurangforetagare. Gruppens arbete syftar till att hitta metoder f6r spridningsarbetet.

RUS-projektets framtid

RUS har under projektperioden delvis finansierats med bidrag fran Linsstyrelsen i Vistra Gotaland, men ér
fran och med hésten 2005 en permanent verksamhet finansierad av Goteborgs Stad. Detta gor det mojligt
att pa ett langsiktigt sitt fortsitta att utveckla arbetet f6r en tryggare restaurangmiljé. RUS-utbildningen
kommer att utvecklas ytterligare, uppfoljande studier kommer att genomforas och arbetet med forstarkt

tillsyn fran myndigheternas sida kommer att intensifieras.

Rapporten dr sammanstalld av:

Louise Bergman, Projektledare RUS

Augusti 2005

Képmansgatan 20, 404 30 Goteborg

Telefon: 031-612869 E-post: louise.bergman@centrum.goteborg.se
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MEDIAEXPONERING AV PROJEKTET

Sdkrare krogmiljo med utbildning

Misshandeln okar - anstéllda ska bli béttre pé att hantera vdldsamma géster
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15 september 2002 Giteborgs-Posten
Rubrik: ?Sdkrare krogmiljé med utbildning”. Misshandeln Skar — anstillda ska bli battre pé att hantera

valdsamma gister.

10 mars 2003 TV 4, Viistnytt, Aktuellt Riks, SR P4, GP, Metro, G'I, Restanratiren, Stockbolm City och Aftonbladet
Presskonferens: Skddespelare testar bartenders — ny studie om berusningen pé krogarna
Rubrik GP: ”Skadespelare kollar bartendrars laglydighet.” Rubrik GT: 715 krogar av 30 foll f6r “tyl-

letest”.” Rubrik Metro: ”Berusad testperson fick sin 61.”

11 mars 2003 Debatt i S17T

Christer Johansson, Restaurangradet, deltog i Debatt kring berusning pd krogarna.

16 juni 2003 Vart Goteborg (uppfoljande i Metro Giteborg och Swveriges Radio P4)

Rubrik: ”Kurs i alkoholhantering for krogpersonal blev succé”

18 september 2003 Metro Giteborg och GT
Artiklar utifrain RUS Rapport om ”Ung pa Krogen”. Rubrik Metro: ”Utbrett anvindande av falskleg.”
Rubrik GT: ”Mycket vanligt med falska leg.”

11 december 2003 Vart Goteborg (uppfoljande artiklar i Metro Giteborg och GP)
Rubrik: ”Krogvakter bildar rad f6r 6kat samarbete med polisen.” Utdrag ur artikeln: ”Ordningsvakts-
radet bestér av dtta personer. I radet deltar ocksd Goteborg Stad via det sa kallade RUS-projektet som sedan

tidigare samarbetar med polis och restaurangbransch. ”

28 jannari 2004 Swveriges Radio P4
Sverige Radio besékte RUS-utbildningen och pratade med Louise Bergman, Jannis Christof (ordnings-
vaktschef Nivd) och Asa Johnsson (servitris Niva) om vad RUS-utbildningen betyder for restaurang-bran-

schen. Sindning pa 2-3 minuter.
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23 juni 2004 Vart Gateborg (uppfoljande artikel i Metro samt inslag i Vdstytt SvT 1)
Rubrik: ”Litt for unga att képa starkol pa smakrogar visar ny studie”. Rubrik Metro: ”Litt f6r ungdo-

mar att képa 61”. Vistnytt: sandning pa ca 2-3 minuter, intervju med tillstindsenhetens chef Anna Agren.

24 juni 2004 Giteborgsposten
Rubrik: ”Koll pa 6lruschen”. Artikel om RUS-utbildningens betydelse for serveringspersonalen. Fokus pa

serveringspersonalens personliga ansvar nir det giller servering till underariga och berusade.

15 februari 2005 Sveriges Radio, Vart Goteborg, Restauratoren & Living Skill
Rubrik: ”Krogrelaterat vald minskar pa Avenyn”. Sveriges Radio ca 5 minuters inslag intervju Jannis

Christof, Nivd, Louise Bergman och Pelle Loftegird, nirpolischef City.

14 maj 2005 GT & GP, Sveriges Radio
Rubrik: »Framgangsrik krogsamverkan fortsitter”. Styrande majoriteten foreslar att RUS-projektet ska

permanentas.

Studier och Rapporter (gar att ladda ner fran www.rus-gbg.nu)

» Rapport 1 Utvardering av de tre forsta RUS-utbildningarna

« Rapport 2 Ung pa krogen. En studie om ungdomar runt 18 ar och deras krogliv pa ett
antal restauranger i centrala Goteborg

» Rapport 3 Hur berusad kan man bli? En studie av servering till berusade gaster pa
restauranger i centrala Goteborg.

» Rapport 4 Hur gammal ar du? En studie av ungdomars mojlighet att bli serverade starkdl’
pa restauranger i Goteborg
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Dag 1

08.45
09.00

09.30

11.00
11.10

12.15
13.00

13.45

14.45

16.15

Dag 2

08.45
09.00
11.30

11.40
12.15

13.00

16.00

16.15

Bilaga 1

Kursinnehall

Kaffe och smorgis

Inledning
Varfor Rus-utbildning?

Alkoholens medicinska effekter
Vad gir alkobolen med kroppen?

Kaffe

Alkohollagen
Raittigheter och skyldigheter i arbetet

Lunch
Alkohollagen - fortsittning med fragor

Polisens arbete
Sckerbet i krogmiljo

Lagom berusningsniva
Hur vill vi ha det pa krogen?

Avslutning

Kursinnehall

Kaffe och smorgis
Narkotika pa krogen
Kaffe

Skriftligt prov
Lunch

Konflikthantering
Att ta hand om svira géister

Genomgang av prov
Kursutvirdering

Avslutning

Program RUS-utbildningen ” Ansvarsfull Alkoholhantering”

Forelasare

Louise Bergman, RUS
Mikael Samuelsson, Valand

Morgan Katlsson,
Behandlingschef Aleforshemmet

Tillstindsenheten

Tillstindsenheten

Polisen City G6teborg

Mikael Samuelsson, Valand

Férelasare

Lennart Johansson, RUS

Louise Bergman, RUS

Competenscompagniet

Louise Bergman RUS



Bilaga 2

Restauranger, hotell och bevakningsféretag som utbildats i ansvarsfull alkoholhantering
(RUS-utbildningen)

Rest. Lorensberg

Rest. Nordstaden

Rest. Ovriga Gbg

Bevakningsforetag

Madison

Nefertitt

Bitter

Filoxenia Sverige

Valand Palace Red Lion Gothia Protection
Niva Dubliner Halta Lottas Krog Sector Protection
Harrys Casino Cosmopol Liseberg AB
Avenyn 10 Kompaniet Sv. bevakningstjanst
Honey Murveln
Excet Sticky Fingers Rest. Ovriga Lanet Eventforetag
Deep Bishop Arms Grand, Boris Plastic HB

[ .ounge Kajskjul 8 Plaza, Boris arasoll Noje

Leybar arken Viking Aby Travet
Tradgarn Biljardpalatset Tinos, Vara Ovriga féretag
Bubbles Fair Play Gotene Bowlinghall Goteborgs Casino
Glam / Rockbaren Cattleya AB Philipson & Séderberg
oe Farellis Bliss Resto

[vy Grill/Mezza Luna | Hamngatan Hotell
Liseberg Restauranger Folkets Hus Elite Plaza Hotel
Chalmers Rest. Calanthé Scandic Opalen
Bryggeriet Pharmacy Gothia Towers
Babar Gretas Hotell 11
Vasastan Vice Verca
Lipp Rio Rio

Star Bowling Blue Hat
Thai Palace Bookmaker
BLVD
Ovriga medverkande | RUS-uthildningen:

Polisen i Gbg Goteborgs kommun Vastra Gotalands lan Ovrigt
Nipo Nordstaden Alkoholhandliggare Alkoholhandliggare Larare Burgdrden
Nipo Lorensberg Inspektorer Tjanstemin linsstyrelsen FES Studentkar
Napo Majorna Brottsforebygg. Centrum | Drogsamordnare Repr. HRF
Narkotikaroteln Socialarbetare Centrum Studenthalsan
Tillstindsenheten Drogsamord. Centrum




Bilaga 3

Policy kring ansvarsfull alkoholhantering

Hur fungerar det dagliga arbetet pa Er restaurang? Vilka rutiner styr just Er verksamhet?
Nedan foljer ett forslag pa vad en policy kring ansvarsfull alkoholhantering kan innehalla.

Rutiner vid entrén

« \em skater inslappet, ordningsvakt/entrévard? Hur arbetar dessa?

« Vilken grad av onykterhet hos gésten &r acceptabelt vid inslappet?

» Om larmbége och/eller dvervakningskamera finns, hur ar rutinerna kring detta?
« Vilka dvriga rutiner finns kring entrén, t.ex. vad galler kdsystem?

Gréanser nykter/onykter
« Vilken grad av onykterhet hos gasten ar acceptabel inne pa stallet, var géar gransen for avvisning?
« Pa vilket sétt utbildas personalen i vilka granser som galler?

Avvisning av gast (som t.ex. ar for berusad, narkotikapaverkad eller stor ordningen)
« \em ansvarar for att gasten avvisas (t.ex. bartender, serveringspersonal, restaurangchef, krégare eller ordningsvakt)?

Hur sker kommunikationen mellan de olika yrkesgrupperna pa krogen? Hur dokumenteras det intraffade?

Alderskontroll vid férséljning av alkohol
« Vilka rutiner galler kring kontroll av att gaster som képer alkohol ar éver 18 ar?
« Vilka rutiner galler kring att sakerstalla sa att inte langning sker till gaster under 18 ar?

Servering av alkohol, stdngning och serveringsansvariga

* Vilka rutiner galler kring servering (t.ex. "helror”, “happy hour”, representation, “bjuda pa alkohol”)?
« Hur ser restaurangen till att mat kan erbjudas under hela serveringstiden?

« Vilka rutiner finns kring stangning for att sakerstélla att stangning sker i ratt tid?

« Vilka personer ar serveringsansvariga? Hur ser man till att dessa ar lampade for sin uppgift?

Utbildning och information till personal

* P3 vilket satt far personalen utbildning i alkohollagen och ansvarsfull alkoholhantering?

« Finns en skriftlig alkohol- och narkotikapolicy som vander sig till och berér de anstéllda och som syftar till att fore
bygga missbruk, sjukdom och olycksfall i arbetet?

Narkotika och annan brottslig verksamhet

* P3 vilket satt far personalen utbildning kring att upptécka narkotikamissbruk pa krogen?

« Vilka ar rutinerna kring om narkotika hittas pa krogen? Vem ansvarar for situationen och kontaktar polisen?

« Vilka atgarder vidtar restaurangen for att forebygga narkotikamissbruk (t.ex. den fysiska miljon)?

« Hur ar rutinerna vid misstanke om narkotikapéaverkade gaster, forsaljning av narkotika eller annan brottslig verksamhet?

Hot, allvarliga handelser och krishantering

« Vilka rutiner géller vid hot? Hur ska ledning och personal agera? | vilket lage ska polis tillkallas och vem ansvarar for
detta?

« Om nagot allvarligt intraffar, t.ex. allvarligt hot, ran eller skjutning, hur hanteras detta av ledningen? | vilket ldge ska
personalen erbjudas krishantering?

Att skriva en policy!

Har du fragor kring hur man skriver en policy? Vi i RUS hjélper dig!

Kontakta Louise Bergman telefon: 031-61 28 69 eller maila louise.bergman@centrum.goteborg.se
eller ring Lennart Johansson 031-61 25 47 mail: lennart.johansson@centrum.goteborg.se

RUS

restauranger utveckling samarbete



